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Παράρτημα Γ’ «ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ – ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ» της υπ΄αριθμ / 34156/26-11-2024 διακήρυξης» ηλεκτρονικού διαγωνισμού άνω των ορίων με ανοικτές διαδικασίες, σφραγισμένες προσφορές και κριτήριο αξιολόγησης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά  βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής για την παροχή υπηρεσιών για την Ενίσχυση της Καινοτομίας / Επιχειρηματικότητας, της Αξιοποίησης των Ερευνητικών Αποτελεσμάτων κα της Εξωστρέφειας στο πλαίσιο του έργου SUB 2: «Πανεπιστήμια Αριστείας» 
[bookmark: _Hlk146889528]Υπηρεσίες δημιουργίας στρατηγικής επικοινωνίας, νέας ιδρυματικής ταυτότητας και αναβαθμισμένη διαδικτυακή παρουσία

	Α/Α
	Είδος
	Υποχρέωση
	Απάντηση
	Παραπομπή

	1
	ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΟΥ στελέχωση  κατ’ ελάχιστον από εννέα άτομα ως εξής:
•Τουλάχιστον 2 άτομα με πτυχίο ανώτερης ή ανώτατης εκπαίδευσης ή αντίστοιχο αναγνωρισμένο τίτλο σπουδών  από το ΔΟΑΤΑΠ με αποδεδειγμένη εμπειρία τουλάχιστον δύο (2) ετών στον τομέα της επικοινωνίας και των δημοσίων σχέσεων
•Τουλάχιστον 2 άτομα με πτυχίο ανώτερης ή ανώτατης εκπαίδευσης ή αντίστοιχο αναγνωρισμένο τίτλο σπουδών στο τομέα της γραφιστικής, του designή της οπτικής επικοινωνίας.
• Τουλάχιστον 1 άτομο με πτυχίο ανώτερης ή ανώτατης εκπαίδευσης ή αντίστοιχο αναγνωρισμένο τίτλο σπουδών στο τομέα της πληροφορικής ή της επιστήμης υπολογιστών
•Τουλάχιστον 1 άτομο με πτυχίο ανώτερης ή ανώτατης εκπαίδευσης ή αντίστοιχο αναγνωρισμένο τίτλο σπουδών, από το ΔΟΑΤΑΠ με αποδεδειγμένη εμπειρία τουλάχιστον δύο (2) ετών στην διαμόρφωση στρατηγικής επικοινωνίας 
•Τουλάχιστον 1 άτομο με αποδεδειγμένη εμπειρία τουλάχιστον δύο (2) ετών στη φωτογραφία/βίντεο 
•Τουλάχιστον 1 άτομο με αποδεδειγμένη εμπειρία τουλάχιστον δύο (2) ετών στο σχεδιασμό ήχου
•Τουλάχιστον 1 άτομο από την ομάδα έργου θα πρέπει να έχει άριστη γνώση της Αγγλικής γλώσσας

	ΝΑΙ
	
	

	2
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να έχει υλοποιήσει τουλάχιστον 50 έργα με συναφή αντικείμενο εκ των  οποίων για τουλάχιστον ένα θα διαθέτει συστατική επιστολή.
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	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να  έχει λάβει τουλάχιστον εκατό (100) εθνικά ή/και διεθνή βραβεία
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να  έχει Portfolio με κατ’ ελάχιστον  δεκαπέντε (15) αντιπροσωπευτικά έργα συναφούς φυσικού  αντικειμένου.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Χρόνος παράδοσης υπηρεσιών: Έως 11 μήνες από την υπογραφή της σύμβασης. Σε κάθε περίπτωση η σύμβαση θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί πριν τη λήξη του έργου SUB 2 «Πανεπιστήμια Αριστείας».
	ΝΑΙ
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	Υποχρέωση ενημέρωσης με τριμηνιαίες αναφορές προόδου οργανωμένες ανά Παραδοτέο
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Οι υπηρεσίες δημιουργίας στρατηγικής επικοινωνίας, νέας ιδρυματικής ταυτότητας και αναβαθμισμένη διαδικτυακή παρουσία θα περιλαμβάνουν τα παρακάτω στοιχεία:
1. Δημιουργία Στρατηγικής Επικοινωνίας:
Ενίσχυση της αναγνωρισιμότητας και της ελκυστικότητας του ιδρύματος, τόσο ως προς το εκπαιδευτικό του έργο, με κοινό τους (δυνητικούς) φοιτητές, όσο και ως προς τις ερευνητικές του δυνατότητες και αποτελέσματα, με κοινό φορείς της αυτοδιοίκησης και του ευρύτερου δημόσιου τομέα και επιχειρήσεις του ιδιωτικού τομέα, η συνέπεια στην εικόνα του Ιδρύματος, στον τρόπο με τον οποίο παρουσιάζεται και στις αξίες και δυνατότητες που εκφράζει, συνιστά απαραίτητη προϋπόθεση για την επιτυχία κάθε μελλοντικής ενέργειας προβολής του Πολυτεχνείου Κρήτης.
Σύλληψη, διαμόρφωση και αποτύπωση μιας πρωτότυπης ιδέας για εκστρατεία επικοινωνίας της νέας οπτικής ταυτότητας και, μέσω αυτής, της δυναμικής και της εξωστρέφειας του Ιδρύματος. Περιλαμβάνεται η διατύπωση του κεντρικού concept/μηνύματος της καμπάνιας και ο σχεδιασμός ενδεικτικών προτάσεων/templates για τα επιμέρους υλικά επικοινωνίας (π.χ. digital banners).
2. Υλοποίηση της νέας οπτικής ταυτότητας:
Συμμετοχική διαδικασία συν-διαμόρφωσης του brief. Το brief είναι ένα κείμενο στο οποίο καταγράφονται οι στόχοι και τα ζητούμενα από τη διαδικασία του rebranding. Αποτελεί βασικό «οδηγό» στη μελέτη σχεδιασμού που θα γίνει στο επόμενο στάδιο, αλλά και σημείο αναφοράς για την αξιολόγηση της τελικής πρότασης.
3. Μελέτη, σύλληψη, αποτύπωση και ανάπτυξη της οπτικής ταυτότητας του brand:
Σύλληψη και αποτύπωση μιας εξολοκλήρου πρωτότυπης δημιουργικής πρότασης για το branding concept. Με οδηγό τις αξίες, τις αρχές, αλλά και τα ζητούμενα που έχουν διατυπωθεί στο brief, γίνεται σχεδιαστική μελέτη κλάδου και ανταγωνισμού, και στη συνέχεια προχωράει η καθαρά δημιουργική διαδικασία. Το στάδιο αυτό οδηγεί αρχικά σε μια εκτενή παρουσίαση του προτεινόμενου branding concept. Για τη  βέλτιστη απεικόνιση και τη διευκόλυνση της κατανόησης του branding concept, στην παρουσίαση περιλαμβάνεται μεγάλο εύρος από ενδεικτικές εφαρμογές προκειμένου να αποδίδεται ικανοποιητικά τόσο η ουσία της δημιουργικής σύλληψης, όσο και ο βαθμός στον οποίο «απαντάει» επιτυχώς σε όλα τα πρακτικά ζητούμενα των επιμέρους εφαρμογών.
4. Ανάπτυξη, εξειδίκευση και οριστικοποίηση όλων των στοιχειών προβολής:
a. Δημιουργία branding system – ένα σύνολο από σχεδιαστικά εργαλεία τα οποία συνδυαστικά απαρτίζουν το brand visual language, αποδίδουν σωστά και ολοκληρωμένα το brand essence και διασφαλίζουν τη συνέπεια και συνοχή του brand expression σε όλα τα μέσα. Με την ολοκλήρωση αυτού του σταδίου, προκύπτουν και τα βασικά παραδοτέα της διαδικασίας δημιουργίας οπτικής ταυτότητας (branding), που περιλαμβάνουν το τελικό λογότυπο σε ένα εύρος μορφών αρχείων, την αρχιτεκτονική της τυπογραφίας και προτάσεις γραμματοσειρών, τον χρωματικό κώδικα, γραφιστικά/εικονογραφικά και άλλα σχεδιαστικά εργαλεία και assets.
5. Μελέτη και δημιουργική σύλληψη και ο σχεδιασμός επιμέρους εφαρμογών:
a. Σχεδιασμός και Προγραμματισμός Δικτυακού Τόπου (Website). Δημιουργία ενός αισθητικά και τεχνικά άρτιου δικτυακού τόπου, σχεδιασμένου ειδικά για τις ανάγκες του Π.Κ., ο οποίος αφενός θα ενισχύσει την παρουσίαση και την εικόνα του brand και αφετέρου θα αποτελεί δυναμική και αποτελεσματική παρουσίαση των υπηρεσιών και δυνατοτήτων του Ιδρύματος.
b. Παραγωγή οπτικοακουστικό  υλικού. Δημιουργία μιας οπτικοακουστικής παραγωγής – βίντεο, με στόχο την παρουσίαση της νέας οπτικής ταυτότητας και, μέσω αυτής, της δυναμικής και της εξωστρέφειας του Ιδρύματος. Το εν λόγω έργο περιλαμβάνει την εκπόνηση σεναρίου (βάσει πληροφοριών και στοιχείων που θα δοθούν από το Π.Κ.), δημιουργία storyboard, σχεδιασμό και εκτέλεση της παραγωγής, και ηχητική κάλυψη με πρωτότυπη μουσική σύνθεση ή/και εκφώνηση. Το τελικό βίντεο θα παραδοθεί σε δύο διαφορετικές διαστάσεις (οριζόντιος/κάθετος προσανατολισμός), προκειμένου να εξυπηρετεί ένα μεγαλύτερο εύρος από ανάγκες προβολής.  
c. Presentation templates. Δημιουργία προτύπων για παρουσιάσεις σε μορφή PowerPoint. Αρχικά, γίνεται μελέτη με βάση προηγούμενες παρουσιάσεις του Ιδρύματος και αποτύπωση των μορφών περιεχομένου που πρέπει να εξυπηρετούνται στο πλαίσιο μιας παρουσίασης (π.χ., κείμενο, εικόνα/φωτογραφία, γραφικά, στατιστικά στοιχεία/πίνακες, inforgraphics, κ.ά.).
d. Εκδόσεις. Δημιουργία προτύπων για την εξασφάλιση ομοιομορφίας και σωστής έκφρασης του brand σε έντυπες ή/και ηλεκτρονικές εκδόσεις του Ιδρύματος. Αρχικά, γίνεται μελέτη με βάση προηγούμενες εκδόσεις του Ιδρύματος και αποτύπωση των μορφών εκδόσεων που πρέπει να εξυπηρετηθούν. Στη συνέχεια, διαμορφώνεται μια σειρά από πρότυπα –π.χ. εξώφυλλο, οπισθόφυλλο, γενική και ειδική τυπογραφική προσέγγιση– σχεδιασμένα με ενσωμάτωση στοιχείων της νέας οπτικής ταυτότητας. Με τα πρότυπα αυτά εξασφαλίζεται η ενιαία, συνεκτική και επιδραστική εικόνα του Ιδρύματος μέσω των εκδόσεών του.
e. Προωθητικό Υλικό. Σχεδιασμός προϊόντων προβολής και εμπορικής διάθεσης, με την εφαρμογή των στοιχείων της νέας οπτικής ταυτότητας του Ιδρύματος. Τα προϊόντα μπορεί να είναι ήδη ένδυσης (μπλούζες, καπέλα), αξεσουάρ (τσάντες, μπρελόκ), είδη γραφικής ύλης, καθώς και πιο εξειδικευμένα ή εξατομικευμένα επαγγελματικά δώρα.
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Χρόνος ισχύος προσφοράς: Έως την 10 Ιανουαρίου 2025 
Ημερομηνία ……/…../…..
Ψηφιακή Υπογραφή νομίμου εκπροσώπου
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